Invulling geven aan ambitie

“Nieuw voor de afdeling Beleid en Communicatie dit
jaar was het stramien van gemeentelijke afvalplan-
nen”, vertelt beleidsadviseur Chris Kuulman. Met de
ontwikkeling van die plannen willen Berkel Milieu en
Circulus in toenemende mate proactief zijn in de advi-
sering van individuele gemeenten. “Op basis van die
plannen kunnen gemeenten namelijk beleid maken”,
vult Westerhoff aan. In 2009 is voor de gemeente
Deventer een afvalplan opgesteld. Voor de gemeente
Epe is een meerjarenplan geschreven. Verzoeken

tot het schrijven van plannen in 2010 liggen er van
diverse gemeenten uit het verzorgingsgebied van
Berkel Milieu. Over waar de grens ligt tussen de
gemeentelijke beleidsafdeling en de beleidsafdeling van
Berkel Milieu en Circulus, hoeft geen onduidelijkheid te
bestaan. Kuulman: “Dat bepaalt een gemeente zelf.”
“Hoewel de ambitie van Afval 2030 al geformuleerd
is, is er natuurlijk wel sprake van verschil in inhoud en

aanpak tussen gemeenten. Die zijn inherent aan de
situatie in een gemeente”, legt manager Westerhoff uit.
Zo is de tussendoelstelling voor de hele regio 150 kilo
restafval per persoon per jaar in 2015. Maar er zijn
voorlopers, zoals Zutphen, Brummen en Apeldoorn,
die deze doelstelling waarschijnlijk al in 2012 kunnen
gaan halen. Westerhoff: “Met dat tempoverschil, maar
ook met bijvoorbeeld het wel of niet hebben van diftar,
houden we rekening bij het uitstippelen van het afval-
beleid.” Diftar betekent ‘gedifferentieerd tarief’: een
burger die meer restafval heeft, betaalt meer afvalstof-
fenheffing.

Nabijscheiding

De komende tijd ligt de nadruk op het optimaliseren
van bronscheiding: inwoners van de regio scheiden
zelf hun afval in verschillende materiaalstromen. Toch

zal dit alleen niet voldoende zijn om de doelstelling in

2030 te halen. Dat blijkt uit een onderzoek van TNO

“Natuurlijke
processen, zoals
tekorten aan
grondstoffen,
zullen ervoor
zorgen dat duur-
zaamheid meer
plaats krijgt.”

Ernst Worrell
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DOELSTELLINGEN IN 2009

Concretiseren van regierol voor

afvalbeheer

Overlegstructuur tussen gemeenten en
Berkel Milieu aanbrengen

Verkennen toekomstige

afvalverwerking

gemeenten

Doorvoeren van periodiek

Actief in beleidsadvisering binnen

Onderzoek door TNO laten uitvoeren,

Verzoeken tot het schrijven van
afvalplannen voor diverse gemeenten

Gerealiseerd

beleidsoverleg met gemeenten en
maandelijks uitvoeringsoverleg

Vervolgacties in 2010 / 2011

organisatie rondetafelconferentie

dat in 2009 is vitgevoerd. Het rapport wijst nabijschei-
ding als aanvullende maatregel aan. Dat houdt in dat
de overgebleven stroom restafval direct na inzameling
dicht in de buurt wordt verwerkt. Waardevolle grond-
stoffen die daar nog tussen zitten, kunnen zo alsnog
worden afgescheiden. “We zijn nu aan het bepalen
wat de voorwaarden zijn om aan nabijscheiding toe
te komen. Wat we weten is dat mogelijke initiatieven
alleen lukken als er regionaal voldoende volume
beschikbaar is”, vertelt Westerhoff. Vandaar dat de
start van die fase moet wachten totdat in alle acht
gemeenten de bronscheiding optimaal is ingericht. Een
kwestie van samen optrekken dus.

lets verder in de toekomst, in 2016, loopt het afvalver-
brandingscontract van de gemeenten met Stivam af.
Voor die tijd zal de aanbestedingsprocedure voor de
verwerking van het afval al moeten zijn uvitgeschreven.
Westerhoff: “Komend jaar moet ook duidelijker wor-

den wat de inhoud van die aanbesteding gaat zijn.”
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Een heldere rolverdeling

Een hoogtepunt voor de afdeling Beleid en Communi-
catie was het proces rond het afvalplan voor Deventer.
Het plan is in 2009 geschreven en vastgesteld, en de
vitvoering inclusief alle communicatie is grotendeels bij
Circulus neergelegd. Westerhoff wil andere aandeelhou-
dende gemeenten van Berkel Milieu en Circulus in de
toekomst op dezelfde wijze bedienen. “Een groot voor-
deel is dat we het voortouw kunnen nemen in de evalu-
atie van het beleid”, vindt de manager. Aan de hand
daarvan kunnen verbeteringen tot stand komen en kan
de dienstverlening worden aangescherpt. Hij wijst op de
invoeringsprojecten rond kunststof die vorig jaar in alle
gemeenten zijn uitgevoerd. “Achteraf bekeken valt er
nog veel te verbeteren, vooral waar de rolverdeling niet
duidelijk was. Daarom stellen we nu voor om voor alle
acht gemeenten een evaluatie van de kunststofinzame-
ling te maken.” Die zal ook in de landelijke evaluatie

van de VNG worden ingebracht.



Michiel Westerhoff, manager Strategie en Ontwikkeling (links) in gesprek met Jitske van Diepeningen, communicatieadviseur (midden) en Chris Kuulman,
beleidsadviseur (rechts).

Een collectief doel

“We hebben hard gewerkt om onze organisatie voor fe
bereiden op de doelen van Afval 2030”, vertelt
Westerhoff. Het begon al met het samenvoegen van

de managementteams van Berkel Milieu en Circulus in
december 2008. Vervolgens is er een nieuwe structuur

in afdelingen aangebracht, waarbij bijvoorbeeld de
afdeling Beleid en Communicatie ontstond. Ook is dit
jaar besloten om in plaats van één aanspreekpunt voor
gemeenten, een splitsing aan te brengen in een beleids-
en een vitvoeringsoverleg. Zo'n wijziging vraagt om aan-
passingen in de inferne overlegstructuur, zodat iedereen
goed op de hoogte is van wat er speelt in een gemeente.
“De samenwerking tussen de afdelingen is daardoor veel
nadrukkelijker. Ideegn worden in die overleggen vanuit
verschillende hoeken bij elkaar gebracht en besproken”,
aldus Westerhoff. Hij ziet dat de veranderingen een positief
gevolg hebben: “Afval 2030 wordt als een collectief doel

gezien, waar iedereen zijn of haar steentje aan bijdraagt.”

Afvalvrij (binnenkort)
te zien op:

e Abri’s

Inzamelzakken voor kunststof
Inzamelvoertuigen

Websites Berkel Milieu en Circulus
www.afvalvrij.nl

Milieustraten

Huis-aan-huisbladen
Afvalkalenders

Douwe Jan Joustra
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Deskundige visie op de toekomst

2030 is best ver weg. Wat staat ons de komende twintig jaar op het gebied van afval te
wachten? Wat voor invloed hebben toekomstige ontwikkelingen op de doelstelling? En
hoe moet je daar vervolgens op inspelen om tien kilo restafval in 2030 toch te halen? Op
vitnodiging van Berkel Milieu en Circulus bogen vier vooraanstaande deskundigen zich
over die vraag tijdens een informeel rondetafelgesprek. Citaten uit die sessie zijn kriskras

door dit jaarverslag opgenomen.

Douwe Jan Joustra
Innovator/inspirator
van het Aanjaag-
team Cradle-to-
Cradle van het
Ministerie van Vrom
en Agentschap NL

Jan Paul van Soest

4

Jan Paul van Soest
Directeur van Advies
voor Duurzaamheid

Ernst Worrell

Professor ‘Energie,
Materialen en Milieu’
aan Universiteit Utrecht

Denk aan je toekomst,

maak van afval geschiedenis

Binnen een ambitieus afvalbeleid is een krachtige com-
municatiecampagne als instrument onontbeerlijk. De
medewerking van de burger is immers hard nodig om
de doelstellingen te halen. Om hen te bereiken hebben
Berkel Milieu en Circulus in oktober 2009 de publieks-

campagne Afvalvrij en bijbehorende website gelanceerd.

“Het concept achter de campagne is dat we ons in

2030 niet meer kunnen voorstellen hoe we nd met afval
‘omgingen’. We kijken dus met verbazing terug”, vertelt
communicatieadviseur Jitske van Diepeningen. De achter-
liggende boodschap is dat er vandaag de dag nog veel
waardevolle grondstoffen in de grijze container terecht-
komen, wat een verspilling van grondstoffen is. Bijzonder
is dat de campagne de volledige communicatie van

alle aangesloten gemeenten over afval zal combineren.
Het is dus niet een actiecampagne die een tijdje loopt.

De campagne duurt twintig jaar en is de kapstok voor
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Ljiliana Rodic-Wiersma
Senior Researcher
Afvalbeheer aan
Wageningen Univer-
siteit en Senior
Researcher Cradleto-
Cradle aan Erasmus
Universiteit Rotterdam

publiekscommunicatie voor gemeentelijk én regionaal
afvalbeleid. “De communicatie rond specifieke projecten
die binnen gemeenten lopen, kunnen onder deze ‘Afval-
vrijparaplu’ worden gebracht”, legt Van Diepeningen uit.
“De kracht daarvan is dat het elkaar versterkt.”

Onderzoek

In oktober bleek uit een onderzoek van Trendbox

dat de bekendheid van de Afvalvrij-campagne in de
regio 20% was. In het tweede kwartaal van 2010
vindt een vervolgmeting plaats, die naast bekendheid
ook de bereidheid tot medewerking van de burgers
toetst. Westerhoff: “In de tussentijd zijn we bezig met
de vraag hoe we de communicatie interactiever, doel-
gerichter en ook groepsgericht kunnen maken.” Uit
gedragsonderzoek blijkt bijvoorbeeld dat de bereid-
heid van een persoon om mee te werken aan afval
scheiden onder meer afhangt van hoe de omgeving

van die persoon zich gedraagt. “Communicatiemidde-



Geen afval,
maar grondstof

Vroeger werd al het afval ingezameld en
naar een stortplaats gebracht. Dat was
gezien de beperkte ruimte in ons land op
den duur geen optimale oplossing. Daarom
gingen we over op het verbranden van
afval, waarmee het probleem letterlijk
werd verkleind. Nu weten we dat natuur-
lijke bronnen niet oneindig zijn en dat we
op zoek moeten naar secundaire grond-
stoffen. En dan komt afval om de hoek kij-
ken. Veel afval hoeft namelijk geen afval te
zijn, maar kan gebruikt worden als grond-
stof voor nieuwe producten. Denk maar
aan glas, papier, metaal en gft. Er zijn
wel bepaalde voorwaarden nodig om dit
soort grondstoffen in kringloop te houden.
Het gescheiden inzamelen van materialen
is daarvan misschien wel de belangrijk-
ste. Een taak die wij bij Berkel Milieu en

Circulus graag op ons nemen.

len kun je daarom toespitsen op bepaalde groepen”,

Thema'’s voor
Communicatie in 2009

vindt Westerhoff. Voor de karakterisering van zulke
groepen loopt een onderzoek, dat de twee bedrijven
laten vitvoeren in samenwerking met gerelateerde
afvalbedrijven als de HVC-groep en ROVA.

In 2008 hebben twee Saxion-studenten onderzoek Kunststofinzameling
gedaan naar thuiscomposteren in de regio. Vervolgens Afvalkalenders

heeft een deskundige gekeken naar de verwerking van Nieuwsbrief (Zutphen)
gft-afval en zich gebogen over de vraag of thuiscom- Snoei-acties

posteren moet worden bevorderd. De resultaten kun-
nen gemeenten een basis bieden voor besluitvorming.
“Als een inwoner zelf initiatief tot thuiscomposteren
neemt, is dat viteraard van harte welkom”, voegt

beleidsadviseur Chris Kuulman toe.

Educatie is motivatie
De basis van milieubewust gedrag ligt in goede infor-
matie. Het meeste effect ontstaat, zo blijkt uit onder-

zoek, wanneer er al op jonge leeftijd voorlichting wordt

Kwartaalblad Herwinnen

Participatie Cradle-to-Cradle congres (Lochem)
Omruilactie containers (Bronckhorst)
Schoonmaakacties (Bronckhorst, Brummen)
Vuurwerkactie Pak de Zak (Zutphen)
Compostdag
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CO, en afvalbeheer

Dat recycling beter is dan afval storten of verbranden is wel dui-
delijk. Hoeveel beter is echter niet zo eenvoudig te beantwoorden,
omdat de milieuwinst van tal van factoren afhankelijk is. Boven-
dien is de bepaling van een milieu-effect in absolute zin nog onder-
deel van wetenschappelijk onderzoek en internationale discussie.
Dat maakt vergelijken bijzonder complex. Tegenwoordig wordt
milieuwinst vaak vitgedrukt in de verminderde of vermeden CO,-
vitstoot. Reden daarvoor is het internationale klimaatbeleid, dat
als milieuthema op de voorgrond is gekomen. Ons restafval wordt
verbrand en daarbij ontstaat elekiriciteit, dat anders met steen-
kool of aardgas geproduceerd had moeten worden. Dat geeft een
verminderde CO,-uitstoot. Maar afval scheiden en dat materiaal
opnieuw gebruiken, levert een grotere bijdrage aan de reductie-
doelstellingen dan verbranden. Bovendien blijven grondstoffen in
een kringloop. Uitputting van grondstoffen neemt steeds meer aan
belang toe. Veel grondstoffen worden schaarser, terwijl ze essenti-
eel zijn voor producten. Alleen met recycling raken we die stoffen
niet kwijt.

Goed afvalbeheer levert dus een bijdrage aan het realiseren van
goed klimaat- en grondstoffenbeleid. Wij zouden daar graag
‘kwantificeerbaar’ over rapporteren, maar het vakgebied is
wetenschappelijk nog te jong om dat te doen. Vandaar dat we
ons nu beperken tot een indicatie van de CO,-uitstoot die we heb-
ben geproduceerd door onze activiteiten en de CO,-vitstoot die
is vermeden vanwege de recycling van afvalsiromen. Ook deze
vorm van rapporteren is nationaal en internationaal nog sterk in

ener?ieverbruik
overslag, sortering
en kantoren

brandstofverbruik

voor transport

800- 700- 600- 500- 400- 300- 200- 100-
ton CO5-eq in 2009
(In-)directe emissies door activiteiten

De emissie in CO,-equivalenten van Berkel Milieu in 2009 voor
de activiteiten die zijn uitgevoerd. Weergegeven zijn de directe
emissies van diesel en aardgas en indirecte emissies (elektriciteit).

ontwikkeling. Berkel Milieu volgt die ontwikkelingen op de voet,
waardoor het mogelijk is dat we in de toekomst op een andere
wijze gaan rapporteren.

Berkel Milieu verbruikt energie in haar kantoor en voor het inzame-
len, transporteren en voorbewerken van de afval- en reststromen.
Het gaat om diesel, die als transportbrandstof wordt gebruikt en
aardgas en elekiriciteit die voornamelijk worden verbruikt in de
kantoren. leder jaar proberen we ons energieverbruik verder terug
te dringen en de energie die we verbruiken zo duurzaam mogelijk
te laten zijn.

“Veel product-
ketens, zoals die
van bouwmateria-
len, kunnen lokaal
prima fot stand
komen.”

Jan Paul van Soest

gegeven. In september 2009 hebben Berkel Milieu en
Circulus vanuit die visie een intentieovereenkomst geslo-
ten met vier Natuur- en Milieu Educatie (NME) centra
in de regio. Beleidsadviseur Kuulman is betrokken bij
het project: “We spraken onder meer af dat wij goede
lespakketten voor basisscholen zouden aanschaffen
voor de NME-centra. Daarvéér hadden we namelijk al
geinventariseerd welk materiaal geschikt was en welk
materiaal niet. Zij gaan dat materiaal actief promoten
bij basisscholen. Momenteel zijn we het materiaal voor
het voortgezet onderwijs aan het inventariseren.” In
2010 zal een vijfde NME zich aansluiten.

Voor een excursie naar de milieustraat is een begin
gemaakt met een draaiboek. “Voorheen stond daar wel
een heel enthousiaste medewerker, maar het educatieve
aspect hing te veel van de invulling van die medewerker
af. De informatie willen we voor iedere excursie standaar-
diseren, zodat alles aan bod komt”, verklaart Kuulman.

In 2002 is een digitaal afvalkwartet ontwikkeld voor
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NME’s, dat veelvuldig door scholen wordt afgenomen. In
2010 zal een nieuwe, uvitgebreide versie van het kwartet
worden uitgewerkt en op internet beschikbaar zijn.

Gratis compost

Een groot succes was de compostdag die op 11 april
2009 in samenwerking met Delta is gehouden. Op die
dag werden alle inwoners met gratis compost bedankt
voor het scheiden van hun gftafval. Het was voor het eerst
dat de actie, onder het motto ‘Groen scheiden? Daar krijg
je iets voor terug’, in de regio eenduidig werd opgezet.
Alle (toen nog) zeven aandeelhoudende gemeenten van
Berkel Milieu en Circulus deden mee en er waren zelfs
speciale zakken met de aktieslogan ontworpen. In totaal
kwamen er 25.000 bezoekers op af en zijn 100.000
zakken compost uitgedeeld. Uit een op die dag gehouden
onderzoek bleek dat bezoekers de actie waardeerden
met het rapportcijfer 8,6. Het succes krijgt dan ook, uitge-
breid met de gemeente Doesburg, een vervolg in 2010.
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Vermeden emissies door recycling

De vermeden emissies in 2009 door gescheiden inzameling in

plaats van verbranden van vier reststromen.

* Kunststof is in 2009 nog niet in iedere gemeente het hele jaar
ingezameld.

** Het vergisten van gft-afval is in april 2009 van start gegaan.

De klimaatwinst van afvalscheiding in plaats van meeverbranden
met restafval brengen we in beeld voor vier belangrijke reststro-
men: oud papier en karton, gft-afval, glas en kunststof. Recycling
van papier en karton levert volgens deze berekening de meeste
CO,-winst op ten opzichte van verbranden. De bijdrage van kunst-
stoffen zal in 2010 aanmerkelijk groeien, omdat dan het hele jaar
gescheiden is ingezameld in alle gemeenten. Ook zal de vermeden
CO, door gft-afval te vergisten toenemen omdat die stroom in heel
2010 op deze wijze wordt verwerkt. In 2009 is in de eerste drie
maanden alleen gecomposteerd.

Afgelopen periode is het gescheiden aanleveren van bruikbare rest-
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Ontwikkeling van vermeden CO,-emissies

Index (2000=100%) van de vermeden CO,-emissies door het
gescheiden inzamelen - in plaats van verbranden - van vijf
reststromen in het gehele verzorgingsgebied van Berkel Milieu.

stromen ieder jaar toegenomen. Dat vertaalt zich ook in een toe-
name van de vermeden CO,. In bovenstaande figuur is de vermeden
vitstoot CO, van de gescheiden inzameling van gft-afval, papier en
karton, glas, kunststoffen en textiel in beeld gebracht. Met het jaar
2000 als startpunt is duidelijk te zien dat na een aanvankelijke lang-
zame stijging in de eerste zeven jaar, laatste drie jaar een aanzien-
lijke toename is gerealiseerd. Duidelijk is ook dat de kunststofinza-
meling en de vergisting van gft in 2009 verantwoordelijk zijn voor
de stijging van de vermeden CO,. De afname van de bijdrage van
papier en karton is het gevolg van de verminderde hoeveelheid oud
papier die is ingezameld vanwege de economische recessie.

Resultaat inzameling en afvalscheiding

Berkel Milieu verzorgde in 2009 het afvalbeheer voor
de ruim 139.000 inwoners van de vier aangesloten
gemeenten. Door de ruim 58.000 aansluitingen werd
in totaal 65.700 ton afval bij Berkel Milieu aangebo-
den, een afname van 3% die voor het merendeel te
verklaren is uit de economische recessie. De verschillen
tussen de gemeenten zijn echter groot. Dat ligt vooral
aan de stedelijkheid van de gemeente en het afvalbe-
leid. Zo blijken gemeenten die de tarifering afhankelijk
hebben gesteld van de hoeveelheid afval die wordt
aangeboden, gemiddeld minder afval per inwoner

aan te bieden.

Hoe dicht bevolkt een gemeente is, bepaalt sterk het
afvalprofiel van een gemeente. Gemeenten met een

lage stedelijkheid hebben bijvoorbeeld veel minder
restafval en meer gft-afval. Vandaar dat er niet één
gemiddelde is waar gemeenten zich mee vergelijken
wat betreft de hoeveelheid afval die per inwoner wordt
geproduceerd. Gemeenten worden onderverdeeld in
vijf categorieén naar mate van de dichtheid van de
bevolking. Bronckhorst heeft klasse 5, de groep met
de laagste dichtheid van de bevolking. Brummen en
Lochem vallen in stedelijkheidsklasse 4: weinig stede-
lijk. Matig stedelijk (klasse 3) is Zutphen.

Op de volgende pagina’s zijn van de vier aandeelhou-
dende gemeenten van Berkel Milieu de inzamelresulta-
ten over 2009 weergegeven. Achter in het verslag zijn
de gegevens van alle afvalstromen per gemeente als
bijlage opgenomen.
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Bronckhorst

De hoeveelheden afval die in 2009 uit huishoudens in de
gemeente Bronckhorst is aangeboden, volgt de landelijke
trend. De 19.000 ton (501 kilogram per inwoner) is een
daling van ruim 3% ten opzichte van 2008. Zoals in

heel Nederland tekent de recessie zich ook in het afval
af. Restafval nam gering af met 0,5%, maar grofvuil
daalde behoorlijk: -20%. In tijden van crisis worden min-
der gebruiksgoederen, zoals bankstellen, gekocht. Oud
papier en karton nam af met 8%, ook als gevolg van de
economische tegenwind. De afname van het gftafval met
ruim 3% lijkt opvallend, maar gezien de enorme hoeveel-
heid van 168 kilogram per inwoner die hiervan wordt

ingezameld valt dit binnen de jaarlijkse variatie.

Ook het snoeihout en ander groenafval vit de
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verpckkingsglos’”

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Oniwikkeling van het afval van huishoudens van de gemeente Bronckhorst.
(Bronckhorst heeft zich in 2007 bij Berkel Milieu aangesloten. De gegevens van 2001 tot en
met 2006 hebben daarom een andere bron waardoor registratieverschillen kunnen ontstaan.
Vandaar dat cijfers over beide perioden niet direct met elkaar vergeleken kunnen worden.)

gemeente Bronckhorst is in 2009 afgenomen en wel
tot 16 kilogram per inwoner. Van drankpakken (+12%)
en textiel (+29%) werd door Berkel Milieu meer inge-
zameld dan in 2008. Voor het eerst werd ook kunststof
ingezameld in 2009: totaal 114.000 ton oftewel 3
kilogram per inwoner.

Inwoners van Bronckhorst kunnen gebruik maken

van de milieustraat van Berkel Milieu in Zutphen en
Lochem, maar kunnen ook naar die van Doetinchem.
Vandaar dat een deel van die brengstromen in deze
statistiek buiten beeld blijft.

Mede hierdoor is de hoeveelheid reststromen die
wordt ingezameld lager dan gemiddeld in vergelijk-
bare gemeenten. Vergelijkbaar met die gemeenten is
de hoeveelheid oud papier en glas. Van gft-afval wordt
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De totale hoeveelheid huishoudelijk afval per inwoner van Bronckhorst
gemiddeld in het jaar 2009, verdeeld in restafval en een aantal
belangrijke reststromen en afgezet tegen het landelijk gemiddelde
(w==) van die stromen.

aanzienlijk meer ingezameld dan het gemiddelde en
van restafval en grofvuil weer minder.

* Beleidsadvies
Het deel van het afval uit huishoudens van Bronckhorst Ketenbeheer
dat gescheiden wordt aangeboden is twee procent-
punten gedaald ten opzichte van vorig jaar. Maar met
59% is het scheidingspercentage wel bijzonder hoog
en vrijwel op het niveau van de nationale doelstelling
voor 2015 dat op 60% ligt.

Desondanks is een verhoging goed mogelijk, omdat

bijna tweederde van het restafval vit de gemeente nog
waardevolle reststromen bevat die goed zijn her te
gebruiken. Vooral gft-afval en kunststoffen zitten nog
in het restafval en die kunnen ook gescheiden worden

aangeboden door de burgers.

textiel; E%

papier; 5%

De gemiddelde samenstelling van het restafval
van een inwoner van Bronckhorst. Zeker 65%
kan ook als een herbruikbare reststroom worden
aangeboden.

Dienstverlening Bronckhorst

Inzameling huishoudelijk afval
Snoeiafval inzamelen

Beheer milieustraat voor groenafval
Containermanagement

Assistentie bij calamiteiten
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Brummen

De 9.000 ton afval die huishoudens uit Brummen in
2009 produceerden komt overeen met 430 kilogram
per inwoner. Dat is bijna 3% minder dan het jaar
ervoor. Restafval nam met 2% af, grofvuil daalde met
24% en er werd 7% minder oud papier en karton
aangeboden. Het zijn weerspiegelingen van de eco-
nomische tijd. In tijden van economische malaise zijn
kranten en tijdschriffen dunner en worden ook minder
vaak gekocht. Daardoor zakt ook het aanbod van oud

papier en karfon.

Het gft-afval nam in 2009 in Brummen toe met 3% in
vergelijking met het jaar ervoor, terwijl glas met 4%

afnam. De hoeveelheid ingeleverde drankpakken nam
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Oniwikkeling van het afval van huishoudens van de gemeente Brummen.

met 0,1 kilogram per inwoner af. Kunststof verpak-
kingsmateriaal werd voor het eerst een klein deel van
2010 ingezameld en dat leverde 0,6 kilogram per
inwoner op. De overige reststromen die gescheiden
werden ingezameld, vertoonden lichte stijgingen of
dalingen maar bleef als geheel gelijk.

Wat betreft gft-afval, glas, papier en karton ligt Brum-
men vrijwel op het gemiddelde niveau van gemeenten
met een vergelijkbare stedelijkheid. Anders ligt dat

bij restafval en de overige gescheiden reststromen die
ver onder dat gemiddelde liggen. Met 169 kilogram
per inwoner behoort Brummen binnen het verzor-
gingsgebied tot een van de gemeenten met de laagste
hoeveelheid restafval. Daarbij moet wel worden opge-
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De totale hoeveelheid huishoudelijk afval per inwoner van Brummen  De gemiddelde samenstelling van het restafval

gemiddeld in het jaar 2009, verdeeld in restafval en een aantal van een inwoner van Brummen. Zeker 70% kan
belangrijke reststromen en afgezet tegen het landelijk gemiddelde ook als een herbruikbare reststroom worden
(w==) van die stromen. aangeboden.

merkt dat sinds 2004 de trend zich stabiel rondom dat Dienswerlening Brummen

niveau begeeft. De grote schommelingen worden door

het grof huishoudelijk restafval veroorzaakt. * Beleidsadvies
e Ketenbeheer
Het scheidingpercentage is met bijna 57% een procent- @ Inzameling huishoudelijk afval
punt toegenomen, maar door het redelijk stabiele niveau  ® Plaagdierenbestrijding
van restafval schommelt het de laatste vijf jaar rond dit ® Snoeiafval inzamelen
niveau. Er moet dus nog wel iets gedaan worden om ® Beheer milieustraat
de landelijke doelstelling van 60% in 2015 te halen. En ~ ® Containermanagement
dat is zeker mogelijk, bijvoorbeeld door het separaat e Assistentie bij calamiteiten

aanbieden van kunststof dat eind 2009 is gestart. Uit
de sorteeranalyses van het restafval blijkt dat 70% nog
eenvoudig her te gebruiken is. Er zit nog voor 29% aan

kunststofverpakkingen in en 25% aan gft-afval.
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Lochem.

Lochem

Lochem behoort met 527 kilogram (totaal 17.600 ton in
2009) tot de gemeenten met het meeste afval per inwo-
ner in de regio. De afgelopen drie jaar is die hoeveel-
heid echter wel sterk gedaald, afgelopen jaar met bijna
4%. Het restafval nam slechts weinig af en kwam op
249 kilogram per inwoner. Grofvuil daalde met 13%
wel aanzienlijk, evenals papier (-8%), glas (-3%) en de
meeste gescheiden ingezamelde reststromen. Ook hier
zal de economische crisis een belangrijke oorzaak zijn
geweest, omdat er minder verbouwingen plaatsvinden

en gebruiksgoederen minder snel worden vervangen.

Vandaar dat ook in 2009 bij de milieustraat in Lochem
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Ontwikkeling van het afval van huishoudens van de gemeente

minder is aangeboden. Vooral snoeihout en grond
namen af. Wit- en bruingoed dat voor het tweede jaar
op de milieustraat kan worden ingeleverd, nam toe
en wel met 30% tot 1,2 kilogram per inwoner. Van
kunststof, dat sinds eind oktober 2009 in de gehele
gemeente Lochem gescheiden kan worden ingeleverd,
werd bijna 0,7 kilogram per inwoner ingezameld.
Inwoners van Lochem bieden meer restafval en gft-
afval aan dan inwoners van vergelijkbare gemeenten.
De hoeveelheden glas en papier zijn ongeveer gelijk.
Andere gescheiden reststromen, zoals die bij de
milieustraat worden ingenomen, liggen ver beneden

het gemiddelde niveau.
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De totale hoeveelheid huishoudelijk afval per inwoner van Lochem
gemiddeld in het jaar 2009, verdeeld in restafval en een aantal
belangrijke reststromen en afgezet tegen het landelijk gemiddelde
(==) van die stromen.
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De gemiddelde samenstelling van het restafval
van een inwoner van Lochem. Zeker 57% kan
ook als een herbruikbare reststroom worden
aangeboden.

In 2009 zijn de gescheiden ingezamelde reststromen Dienswerlening I-OChem

het meeste gedaald ten opzichte van het jaar ervoor.
Vandaar dat het scheidingspercentage een procent- ® Beleidsadvies
punt is gedaald naar 50%. De doelstelling van Neder- Ketenbeheer
land is dat 60% van al het afval vit een gemeente

gescheiden wordt aangeboden zodat het kan worden

hergebruikt. Het scheidingspercentage van Lochem is

de afgelopen acht jaar niet boven 52% uitgekomen.
Met de introductie van scheiden van kunststof kan daar
in 2010 verandering in komen. Meer dan 57% van
het restafval is eenvoudig her te gebruiken door deze
gescheiden te houden. Het gaat vooral om kunststof

afval en gftafval.

Inzameling huishoudelijk afval
Beheer milieustraat
Snoeiafval inzamelen
Assistentie bij calamiteiten
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Zutphen

De meeste afvalstromen in Zutphen zijn in 2009 afge-
nomen ten opzichte van het jaar ervoor. De totale hoe-
veelheid kwam uit op 20.000 ton. Dat is 427 kilogram
per inwoner, een daling van bijna 3%. Het restafval
nam opvallend veel af met bijna 7% tot 166 kilogram
per inwoner. Evenals in de meeste andere gemeenten
nam door het economisch tij het grofvuil sterk af (-20%)
en het papier met 6%. Het ingezamelde glas nam toe
met 3%. Dat is vooral te wijten aan het huis-aan-huis
ingezamelde glas dat sterk in hoeveelheid steeg. Ook
het ingezamelde gft-afval nam iets toe ten opzichte van

het jaar ervoor.
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Ontwikkeling van het afval van huishoudens van de gemeente Zutphen.

Inzameling van kunststof is in Zutphen een groot
succes. In 2009 werd 12,5 kilogram kunststof per
inwoner ingezameld; bijna een verdrievoudiging van
het jaar ervoor toen een proef van start ging. Ook
de ingezamelde hoeveelheid drankpakken blijft ieder
jaar toenemen en bereikte in 2009 3,6 kilogram per
inwoner.

Ten opzichte van gemeenten met dezelfde stedelijk-
heid wordt in Zutphen aanmerkelijk minder restafval,
gft-afval en ook overige gescheiden reststromen inge-
zameld. Van papier en glas liggen de hoeveelheden

meer op de lijn van het gemiddelde.
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De totale hoeveelheid huishoudelijk afval per inwoner van Zutphen
gemiddeld in het jaar 2009, verdeeld in restafval en een aantal
belangrijke reststromen en afgezet tegen het landelijk gemiddelde
(==) van die stromen.

Het scheidingspercentage ligt voor Zutphen met 54%
nog onder het niveau van 60% dat de doelstelling in
Nederland is voor 2015.

De afgelopen negen jaar heeft zich in Zutphen een

* Beleidsadvies
Ketenbeheer
flinke daling van het restafval en grofvuil tezamen
voorgedaan; van 290 kilogram per inwoner in 2000
naar 195 in 2009. Wat restafval betreft kan dat nog
verder, zo blijkt uit onderzoek naar de samenstelling
van het restafval. Vooral kunststof en in mindere mate

gft-afval kan nog buiten het restafval blijven door deze

gescheiden in te leveren.

glas; 3%

De gemiddelde samenstelling van het restafval
van een inwoner van Zutphen. Zeker 51% kan
ook als een herbruikbare reststroom worden
aangeboden.

Dienstverlening Zutphen

Inzameling huishoudelijk afval
Beheer milieustraat
Snoeiafval inzamelen
Containermanagement
Assistentie bij calamiteiten
Opruimen illegale stort

Duurzaamheidsverslag 2009 | Berkel Milieu | 23



2. Een bedr jf

> in be

7,777 Berkel Milieu is voortdurend op zoek

naar ontwikkelingen die bijdragen aan een duurzamere

toekomst in de regio. Innovatie is essentieel voor een
organisatie die zelf ook goed is voorbereid op die toe-
komst. Ondertussen moet de kwaliteit van dienstverlening
onverminderd hoog blijven. Daarom blijft Berkel Milieu

steeds een bedrijf in beweging.

owel extern in de dienstverlening, als intern in
de bedrijfsvoering is in 2009 veel veranderd.
Sommige aanpassingen komen voort uit
landelijke maatregelen, zoals de gescheiden
kunststofinzameling. Andere worden ingegeven door
onze wens om efficiénter te werken of te profiteren

van de schaalvergroting die door de steeds intensiever
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wordende samenwerking met Circulus is ontstaan. Zo
staat voor 2010/2011 de ISO 9001 certificering van
Berkel Milieu op de agenda. Ongeacht de aanzet
worden alle wijzigingen met de grootst mogelijk zorg
voorbereid om uiteindelijk bij te kunnen dragen aan de
regionale ambitie: een samenleving zonder afval, maar

rijk aan grondstoffen.

Toetreding Doesburg

Groei is een essentieel onderdeel van de bedrijfsstra-
tegie van Berkel Milieu. De focus is tweeledig. Organi-
sche groei door middel van aansluiting van gemeenten
en het creéren van schaalgrootte door samenwerking
met andere overheidsgedomineerde organisaties. In
2009 zijn op beide vlakken grote stappen voorwaarts
gezet. Hoogtepunt is de toetreding tot Berkel Milieu van
de gemeente Doesburg per 1 januari 2010. “We zijn
in 2009 druk bezig geweest met de voorbereidingen

en het overleg over de dienstverleningsovereenkomst



met de gemeente Doesburg”, vertelt manager Services
Gerard Weernink. Vanuit een speciale projectgroep

is sturing gegeven aan dit proces. In de overeenkomst
zijn hoofdlijnen uvitgeschreven en met de gemeente is
een geleidelijke invulling van de taken afgesproken.
Een tweede succes is geboekt met de intensivering van
de samenwerking met Circulus. Begin 2009 zijn de
managementteams van de twee bedrijven samenge-
voegd en afdelingen geherstructureerd. “We zijn in de
vitvoering druk bezig geweest om een nieuwe, effici-
entere werkwijze tot stand te brengen. Daarin hebben
we geprobeerd alle goede methodieken van elkaar
over te nemen”, vertelt manager Operations Huub

Vervoorn. De veranderingen brachten ook verbeterpun-

ten aan het licht waar snel acties op werden ingezet.

Duurzaamheid centraal
Na analyse van het inkoopbeleid van de aandeelhou-

dende gemeenten, heeft Berkel Milieu samen met

VOORNEMENS 77777/,
Operations en Services

3% daling van storingen ondergrondse containers
Ziekteverzuim per afdeling omlaag

3% meer containerledigingen per uur

COyfootprint per ton verwerkt afval op termijn omlaag
brengen

3% minder klachten

ISO 9001 certificering

“We moeten er voor
zorgen dat we niet
met ons bestaan
teveel druk leggen
op de natuurlijke
omgeving.”

Jan Paul van Soest
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DOELSTELLINGEN IN 2009

Centralisering ondersteunende
diensten Berkel Milieu/Circulus

Actie op verbeterpunten uit
klanttevredenheidsonderzoek

Scheidingspercentage op
milieuparken van 60% naar 75% in
2012

Controle of inzamelkosten tegen
landelijk gemiddelde zijn

Integratie bureau Logistiek en centrale
planning. Bereikbaarheid callcenters
vergroot

Plan van aanpak opgesteld en
vitgevoerd

Optimalisatie verdeling van de
fracties doorgevoerd. Voorlichting aan
acceptanten en structurele bespreking
voortgang tijdens werkoverleg

Actieve deelname aan benchmark
SenterNovem (Agentschap NL) en

Gerealiseerd

Gerealiseerd en een aantal punten
gestandaardiseerd in bedrijfsproces

Scheidingspercentage verbetert zich,
met nieuwe milieustraat kan doel
worden bereikt

Gerealiseerd en kosten op gemiddeld
niveau

“Soms moeten we
als maatschappij
zeggen: dit staan
we gewoon niet
meer toe!”

Ernst Worrell

benchmark Berkel Milieu/Circulus/

Twente Milieu

Circulus voor het eerst een eigen inkoopbeleid
opgesteld. In lijn met het overheidsbeleid zullen de
bedrijven vanaf 2010 voor 75% en na 2012 voor
100% duurzaam gaan inkopen. “Centraal staan dan
thema'’s als maatschappelijk verantwoord onderne-
men, vermindering van energieverbruik en het gebruik
van duurzame materialen”, vertelt Gerard Weernink.
Dat zal volgens hem van belang zijn bij bijvoorbeeld
de bouw van nieuwe milieustraten in Deventer en
Zutphen, waarvoor plannen zijn. “Uiteraard zal het
verminderen van CO,-uitstoot bij allerlei inzamel- en
verwerkingsprocessen een steeds belangrijkere plaats
gaan innemen”, voegt hij toe. Ook bij aanbestedingen
van reststromen en deelstromen speelt duurzaamheid
een grote rol.

Afgelopen jaar is duurzaamheid al doorslaggevend
geweest in de aanbesteding van de verwerking van het
gft-afval uit de gemeenten. Dat werd VAR dankzij de
bouw van de vergistingsinstallatie in Wilp-Achterhoek.
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Afvalstromenmanagement

Berkel Milieu en Circulus kijken gezamenlijk steeds kriti-
scher naar de afzet van reststromen. Niet alleen de prijs
telt mee, maar vooral ook wat er mee gebeurt. “Vanuit
onze ambitie om te komen tot minder restafval zoeken
we bijvoorbeeld logische partners voor het vitvoeren
van experimenten”, legt Weernink uit. “We zitten veel
met verwerkers om tafel om te horen waar ze mee bezig
zijn. Zo willen we zicht houden op innovaties, bijvoor-
beeld op het gebied van scheidingstechnieken.” Voor de
gemeente Brummen is in 2009 onderzoek gedaan naar
het verwerken van restafval door middel van plasma-
vergassing. Het restafval bleek hier echter niet geschikt
voor. Ook hebben de bedrijven in 2009 voor de
aandeelhoudende gemeenten het traject met Nedvang
doorlopen rond de vergoedingen voor de kunststofinza-
meling. Weernink: “Ons doel is uiteindelijk de optimale
vorm van bronscheiding en nabijscheiding neer te zetten

en tegelijkertijd de gemeenten volledig te ontzorgen.”



Huub Vervoorn, manager Operations in gesprek met Vincent Osterhaus, manager Controlling, Bert Tragter, manager Finance en Gerard Weernink,
manager Services (van links naar rechts).

Logistiek en kwaliteit

Door het ontstaan van nieuwe afdelingen en schaalver-
groting ontstond behoefte aan logistieke optimalisatie
en snel inzichtelijke informatie. Voor zaken als de
dagelijkse planning van medewerkers of het vergaren
van data voor gefundeerde besluitvorming, is het
hoofd logistiek verantwoordelijk. “In 2008 was het ver-
sturen van afvalkalenders behoorlijk wat werk, maar
door een andere wijze van organiseren is dat in 2009
veel soepeler gegaan”, vertelt Vervoorn.

Ook zijn de telefooncentrales van Berkel Milieu

en Circulus technisch aan elkaar gekoppeld en de
medewerkers ingewerkt op informatie van alle acht
aangesloten gemeenten. Inkomende telefoontjes uit
het hele gebied kunnen nu op iedere locatie worden
afgewikkeld. Een goed voorbeeld van het voordeel
van schaalgrootte, vindt manager Vervoorn. “Dit
vergroot de flexibiliteit van het callcenter enorm.” In

2010 wordt nog verder gewerkt aan het verbeteren

| Miliev-indicator | Eenheid | 2008 | 2009

1

Waterverbruik m3 252 276
Elektriciteitsverbruik kWh 164.738 160.859
Gasverbruik m3 15.648 15.615
Transportbrandstoffen ' | 256.580 267.661
Afgevoerd restafval kg 3.330 3.500

toename van verbruik is het gevolg van toename van activiteiten waaronder
vitbreiding kunststofinzameling en papierinzameling.

Milieu-incidenten O
Milieu-klachten O
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In de verleiding van Berkel Milieu

2009 was bovenal een jubileumjaar. In april vierden we ons tienjarig bestaan
met een goed bezocht symposium. Om tot een afvalloze samenleving te komen,
is het noodzakelijk de burger te verleiden tot ander afvalgedrag. Samen met
bestuurders en ambtenaren, relaties en toonaangevende sprekers stonden we
daarom stil bij ‘De kunst van het verleiden’. De organisatie lag in handen van
een speciale werkgroep die er voor onze gasten een zeer geslaagd evenement
van wist te maken. De volgende dag hebben we tien jaar Berkel Milieu nog-

maals vitbundig gevierd met een feestelijke avond voor onze medewerkers.

van de belscripts. Het bureau Logistiek zal hiervoor

de nodige data leveren.

Preventief onderhoud
“Storingen aan containers kun je laten verhelpen door
een onderhoudsdienst. Maar beter is het als de contai-
ner het altijd doet”, vindt de manager Services. Berkel
Milieu en Circulus willen alle gemeenten in hun verzor-
gingsgebied daarom de mogelijkheid geven tot pre-
ventief onderhoud aan containers. In 2009 is daarvoor
het rapport ‘Beheer en onderhoud’ opgesteld en aan
“Van het initiatief de gemeenten gestuurd. Wanneer deze besluiten tot de

van de'ze regio preventieve dienstverlening, wordt begonnen met de
gaat leiderschap
vit. Dat is nodig

om veranderingen
op gang e bren- het beheer en onderhoud worden overgenomen.

inhaalslag met betrekking tot onderhoud en eventuele
vervanging van containers. Zodra dat afgerond is, kan
gen.”

Strenge winter
Ernst Worrell Voor het eerst sinds jaren brak in 2009 een strenge
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winter aan met flink wat sneeuw en ijs. Voor chauf-
feurs een lastige tijd waarin ze dagelijks een afwe-
ging moesten maken of ze konden vitrijden voor

de afvalinzameling. Soms kwam een wagen vast te
zitten. “Jammer, maar dan was er in ieder geval een
poging gewaagd”, vindt Vervoorn. Ondanks de soms
pittige vitdagingen is met man en macht, en zelfs tot
in de late uren gewerkt. Het resultaat mocht er dan
ook zijn, want anders dan in sommige andere delen
van het land is hier nagenoeg geen afval blijven

staan.

Invloed economie

In de markt veroorzaakte het economische klimaat

in 2009 een grillige lijn in tarieven van afvalstromen
als papier en metaal. “We proberen zoveel mogelijk
continuiteit in onze contracten te krijgen maar willen
tegelijkertijd ook profiteren van gunstige prijsontwikke-

lingen”, aldus Weernink.



Verder is de invloed van het moeilijke economisch getij
op Berkel Milieu beperkt gebleven. “We zagen een
kleine terugval in het aantal bezoeken aan de milieu-
straat, maar het effect daarvan is minimaal”, aldus

manager Finance Bert Tragter.

Nieuwe milieustraat

De milieustraat in Zutphen is dringend toe aan nieuw-
bouw. “De huur van de locaties aan de Loohorst en
de Letlandsestraat lopen in 2013 af”, laat Weernink
weten. Tegen die tijd zal de bouw van een nieuwe
milieustraat dus klaar moeten zijn. Samen met een
ingenieursbureau is al een vooronderzoek uitgevoerd.

Financién en dvo's

Nieuw in 2009 was het regelen van de vergoedingen
voor kunststof, zegt financieel manager Bert Tragter.
Tragter: “Deze worden rechtstreeks aan de gemeenten

vitgekeerd, maar wij verzorgen voor onze aandeel-

| Omvang wagenpark | 2008 | 2009 |

Zware vrachtwagens 11 11
Lichte vracht-/bedrijfswagens en personenwagens 2 3
Totaal 13 14

Milieunorm percentage wagenpark (diesel)

Euro 2 21%
Euro 3 7%
Euro 3 + roeffilter 29%
Euro 4 -
Euro 5 21%
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“Ook de afvalsec-
tor met zijn kennis
over de herwin-
ning van materi-
alen vit afvalstro-
men, kan aan-
zienlijk aan een
nieuwe manier
van denken en
werken bijdragen,
met als doel de
draagkracht van
de natuur niet te
overschrijden.”

Ljiliana
Rodic-Wiersma

houders de opgave van de tonnages aan Nedvang.”

Omdat de kunststofinzameling in 2009 van de grond

is gekomen, is er nog geen zicht op de volumes die
zullen worden ingezameld. “We hebben daarom met
de gemeenten afgesproken dat 2010 op daadwerkelijk
gemaakte kosten wordt afgerekend.”

Behalve een nieuwe dienstverleningsovereenkomst (dvo)
voor de gemeente Doesburg, zijn in het afgelopen jaar
geen grofe wijzigingen aangebracht in de dvo's met
andere gemeenten. “Er zijn wel plannen voor aanpas-
singen”, vertelt Tragter. “In de toekomst willen we gaan
bekijken of we de dvo’s die Berkel Milieu en Circulus
met hun aandeelhouders hebben afgesloten meer kun-
nen harmoniseren.” De totstandkoming van de tarieven
zal daar een onderdeel van zijn; momenteel stellen de

bedrijven deze nog op verschillende wijzen vast.

Rapportage en automatisering

Voor het verhogen van de efficiéntie wordt steeds meer
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geautomatiseerd en worden systemen van Berkel Milieu
en Circulus geintegreerd. “We hadden al dezelfde
wijze van administreren als Circulus met het automa-
tiseringssysteem AfvalRIS. In 2009 hebben we ook

de rapportages van zaken als tonnages, manuren en
tractie-uren samengevoegd”, vertelt manager
Controlling Vincent Osterhaus. Dankzij dezelfde stu-
ring heeft het management nu gelijk inzicht over beide
bedrijven. Komend jaar wil hij een volledige inventa-
risatie maken van de rapportage van nietfinanciéle
kengetallen in de bedrijven. Aan de hand van dat rap-
port kan dan een visie over de toekomstige rapportage
worden ontwikkeld.

Steeds meer eenheid

Met de dienst CIBAS (Centraal Informatie Beheer
Afval Services) is in 2009 veel gebeurd, vertelt ver-
antwoordelijk manager Michiel Westerhoff. De dienst

is in 2007 met Twente Milieu en Circulus opgezet en



werkt op afstand op de databases van de drie bedrij-

ven. “CIBAS groeit conform het plan om steeds meer
huishoudens te bedienen met containermanagement”,
laat Westerhoff weten. Het komend jaar zal een start
worden gemaakt met diftarondersteuning. “We begin-
nen met het bedienen van Brummen en begin 2011

is Zutphen aan de beurt.” Er is in 2009 veel energie
gestoken in het optimaliseren van het systeem. In 2009
werden 270.000 minicontainers beheerd, 4.000
toegangspassen voor ondergrondse containers en
176.000 grofvuilpassen.

De CIBAS-groep is inmiddels gegroeid naar 4 fte's.
Westerhoff: “Er ontstaat steeds meer een eenheid in de
werkprocessen en systemen. Ook zien we dat CIBAS
meer een signalerende functie krijgt die ten goede

komt aan het hele proces van registratie.”

Aandacht voor kunststof

Vanaf januari 2010 zijn alle gemeenten in Nederland verplicht om kunst-
stof verpakkingsmateriaal it het restafval te scheiden. De gemeenten in het
Berkel Milieu gebied hebben gekozen voor bronscheiding, waarbij de bur-
ger gevraagd wordt het kunststof vit de grijze container te houden. Door een
snelle besluitvorming binnen de gemeenten konden wij aan de slag met het
realiseren van de infrastructuur voor inzameling en de vitvoering. Gevolg is
dat we in dlle aangesloten gemeenten nog voor de landelijke streefdatum
met de kunststofinzameling van start konden. Ook in de gemeente Does-
burg konden we al voorbereidingen treffen, zodat deze op 1 januari 2010
startklaar was. In Zutphen liep al sinds 2008 in een aantal wijken een proef
met de kunststofinzameling. Afgelopen jaar is die over de hele gemeente vit-
gerold. In de gemeenten Bronckhorst, Brummen en Lochem zijn ook onder-
grondse perscontainers geinstalleerd. We liepen voorop in Nederland met het
in gebruik nemen van dit innovatieve systeem dat grote voordelen oplevert.
Zo komen bijplaatsingen amper voor omdat er ruim vijf keer zoveel kunststof
in past als in een ‘gewone’ container. Een mooier straatbeeld is het gevolg.
Daarbij hoeven we de containers minder vaak te ledigen, waardoor we minder
CO,-vitstoot veroorzaken.

| Gemeente | Systeem ________[Start |

Bronckhorst Brengen juni 2009
Brummen Brengen december 2009
Doesburg Brengen januari 2010
Lochem Brengen oktober 2009
Zutphen Halen (i.s.m. Delta) januari 2009

VOORNEMENS 77777/,
Finance/Controlling

e Eén licentie voor financieel pakket Berkel Milieu en Circulus
e Optimalisatie ICT-omgeving
¢ Financién van benchmark Berkel Milieu/

Circulus/Twente Milieu uitbreiden

Omlooptijd debiteuren Omlooptijd crediteuren
Jaar (dagen) (dagen)

2008 37,6 32,5

2009 36,3 G258
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3. Een nieuwe vorm

van samenwerken

s,
W - e,

e

77727777 Verdergaande samenwerking tussen

Berkel Milieu en Circulus. Dat stond voor de afdeling

zijn weg vinden in de nieuwe vorm en kwamen verbe-
terpunten aan het licht”, vertelt manager P&O Marion
Jansen. Zo hebben in de loop van 2009 een paar
Personeel en Organisatie centraal in 2009. De organisa- verhuizingen plaatsgevonden van mensen die logistiek
. . . gezien beter op een andere locatie konden werken.
ties van zijn de afgelopen jaren steeds verder naar elkaar . S

Ook bleek hier en daar een duidelijkere structuur

foe gegroeid. nodig in de werkzaamheden. Al met al aandachtspun-

ets meer dan een jaar geleden ontstond een natuur-

lijk moment waarop een groot deel van beide

organisaties onder een éénhoofdige leiding kon

worden gebracht, zodat een efficiéntere, maar
bovenal daadkrachtiger structuur kan ontstaan. De
managementteams van Berkel Milieu en Circulus wer-
den samengevoegd en afdelingen kregen te maken met
een herschikking van personeel, werkzaamheden of
verantwoordelijkheden. Geen geringe veranderingen.
Op 1 januari 2009 ging de nieuwe structuur dan

‘echt’ van start. “In het begin moest iedereen nog even
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ten, waarvoor de oplossing steeds snel binnen hand-
bereik lag. De manager P&O blikt dan ook tevreden
terug: “Stapje voor stapje komen we steeds dichter bij
elkaar.”

Beleid in ontwikkeling

Gemeenten totaal ontzorgen voor afvalbeheer en een
schone leefomgeving heeft gevolgen voor het perso-
neelsbeleid. Er moet voldoende capaciteit worden
aangetrokken, maar ook zullen met het cog op de
beleidstaken nieuwe functies ontstaan en ingevuld wor-
den. “Op de langere termijn willen we zoveel mogelijk

procedures van Berkel Milieu en Circulus in elkaar



schuiven”, vertelt Jansen. Een logische stap, vindt ze.

De afdeling P&O werd al met Circulus gedeeld en de
bedrijven volgen bovendien dezelfde cao. In het kader
van intensivering is het onder meer de bedoeling om
toe te werken naar één gemeenschappelijke bedrijfs-
eigenregeling.

Het belang van een leeftijldsbewust personeelsbeleid
neemt toe naarmate mensen ouder worden. Een
speciale werkgroep waarin medewerkers van Berkel
Milieu en Circulus deelnemen, houdt zich bezig met dit
beleid. “We streven naar een maximale inzetbaarheid
van medewerkers op de lange termijn”, licht Jansen
toe. Het Algemeen Burgerlijk Pensioenfonds heeft in
2009 een ‘Active-aging’ scan uitgevoerd bij Circulus.
“Het personeelsbestand van Berkel Milieu was te klein
voor een aparte scan, maar omdat het qua samenstel-
ling overeenkomt, kunnen de resultaten worden door-
vertaald.” Aan de hand van de resultaten is een plan
van aanpak opgesteld. Naast concrete actiepunten
worden hierin ook een aantal discussiepunten naar

Behandeld in
Arbowerkgroep:

Periodiek Medisch Onderzoek
Zijbelading

Leeftijdsbewust personeelsbeleid
Bedrijfshulpverlening (BHV)

* Veiligheidsplan

* Veiligheids- en huishoudelijk reglement
e Werkinstructies kca-medewerkers

® Ongevallenrapportage

“Op dit moment is
ongeveer 20.000
kilo aan grond-
stoffen nodig om
een auto van
1.600 kilo op de
weg te zetten. En
wat doen we met
de rest? Dat is nu
nog afval. We
méeten effectiever
omgaan met die
grondstoffen.”

Douwe Jan Joustra
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DOELSTELLINGEN IN 2009

Terugdringen flexibele schil

Zeven dagen na ziekmelding start

reintegratieproces

WIA-instroom onder landelijk

gemiddelde

Afstemming werkaanbod en

medewerkers

Ziekteverzuim lager dan in 2008

Drie chauffeurs in dienst genomen

Wekelijks monitoring ziektelijst.

Lopend

Gerealiseerd en gestandaardiseerd

Zo nodig overleg met P&O-adviseur

of buiten Circulus

medewerkers

Medewerkerstevredenheidsonderzoek  Verschoven

vitvoeren

Mogelijkheden onderzoeken binnen

Plan voor het inroosteren van meer

Extra aandacht aan afdelingen die
boven het gemiddelde zaten

Gerealiseerd

Voorstel komt in 2010

Verzuim gestegen

Uitvoering in 2011

Ondanks ruime aandacht voor het terugdringen van het ziekteverzuim, is dit met bijna 1% gestegen ten opzichte van 2008. Dit heeft vooral te maken met
een aantal langdurig zieken. In een relatief klein team telt dat snel door. Gelukkig zijn bijna alle medewerkers weer hersteld. Het medewerkerstevreden-
heidsonderzoek dat gepland stond voor 2010 is verzet naar 2011. Zo krijgen mensen wat meer tijd om zich een oordeel te vormen over de eventuele

nieuwe werksituatie.

“Hoe eerder
gescheiden, des te
hoger de markt-
waarde van de
materialen en hoe
makkelijker de

verwerking.”

Ljiliana
Rodic-Wiersma

voren gebracht. De personeelsmanager hoopt daar-
mee het gesprek rond het onderwerp los te weken en

het belang van een actief beleid te onderstrepen.

Actief betrokken

Een maatschappelijk betrokken beleid maakt een
essentieel onderdeel uit van de strategie van de onder-
neming. “We bieden graag werk aan mensen met een
afstand tot de arbeidsmarkt”, benadrukt personeelsma-
nager Jansen. Berkel Milieu zoekt de samenwerking
met sociale werkvoorzieningen en kringloopbedrijven
daarom actief op. Een goed voorbeeld is de samen-
werking met de sociale werkvoorziening Delta in
Zutphen.

Mensen van Delta worden onder meer ingezet voor
de inzameling van droge componenten met het zwarte
kratje. Ook helpen zij met het verspreiden van de
afvalkalenders en de inzameling van kunststof. In
2009 is de regionale compostactie mede dankzij de

medewerking van Delta een groot succes geworden.
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Verder werkt Berkel Milieu samen met kringloopbe-
drijven 2Switch en Aktief. Met deze initiatieven wil de
onderneming haar positie midden in de samenleving

blijven innemen.

Beloning en bewustwording

Berkel Milieu hanteert de cao Afval en Milieu-Services.
“De onderhandelingen hierover hebben vorig jaar
geleid tot een structurele loonsverhoging van 1,2% in
verband met de inflatie”, vertelt Jansen. De cao loopt
van 1 juni 2009 tot 31 mei 2010. Het volgen van

de cao brengt de personeelskosten van Berkel Milieu
dichter naar een marktconforme situatie, een van de
doelstellingen van P&O op lange termijn. leder jaar
stelt Berkel Milieu collectieve ondernemingsdoelstellin-
gen vast. Worden de doelen gehaald, dan krijgen alle
medewerkers conform cao een bonus. Deze resultaats-
afhankelijke vitkering is conform de cao maximaal 3%
waarvan 2% als minimum is gegarandeerd. In 2009

zijn in overleg met de personeelsvertegenwoordiging



Marion Jansen, manager P&O (links) in gesprek met Shandra Boedhai, KAM-coérdinator (rechts).

doelstellingen vastgelegd voor ziekteverzuim, aanwe-
zigheid bij werkoverleg en minder energieverbruik.
Geen uit de lucht gegrepen rijtje. Jansen: “We wilden
graag dat medewerkers bewust met deze zaken
omgaan. Dat bleek te werken. Mensen deden hun
best.” Dankzij het behalen van de afgesproken doelen,
kon de volledige 3% worden vitgekeerd.

Opleidingen en vergoedingen

Berkel Milieu hecht waarde aan het vergroten van

de kennis en vaardigheden van haar medewerkers.
Hiervoor kunnen trainingen, cursussen of opleidingen
worden ingezet. Veiligheid en arbeidsomstandigheden
staan daarin centraal. In 2009 waren er opleidingen

op het gebied van EHBO, coaching en automatisering
(algemeen en financieel). Sinds vorig jaar zijn beroeps-
chauffeurs verplicht iedere vijf jaar minimaal 35 uur
nascholing fe volgen. “Ook onze chauffeurs zijn hiermee
begonnen”, vertelt Jansen. “Een hele operatie gezien het

aantal chauffeurs dat Berkel Milieu en Circulus samen in

Integriteitklachten

Gevallen van fraude

Deelnemers bedrijfsfitness

Deelnemers fietsplan

Leden personeelsvereniging

N — U0 OO

6
5
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“Ook regionaal
kan een signaal
worden afgege-
ven dat het anders
moet. Dan loop je
misschien voor de
fanfare vit, maar
dat is ook onder-
deel van onder-
nemersschap.
Innovatie gebeurt
nu eenmaal niet
als je rustig ach-
terover leunt met
een drankje in de

hand.”
Ernst Worrell

P&O KENMERKEN 2009
-m-

Aantal medewerkers *

Aantal fte’s ** 32,80 3],90 33,1
Gemiddelde leeftijd 46,0 45,8 46,1
Aantal deeltijders 9 9 9

Aantal vrouwen 9 8 10
Instroom 4 1 5
Uitstroom 3 3 2

* Vaste bezetting (payroll)

** Full time equivalenten (aantal medewerkers als niemand deeltijds zou werken)

Ziekteverzuim (%) 2007 2008 [ 2009 |

Kort verzuim (0-8 dagen) 0,81 1,01 1,21
Middellang verzuim (8-42 dagen) 2,32 1,79 0,51
Lang verzuim (>42 dagen) 3,35 1,94 3,96
Ziekteverzuim totaal 6,48 4,73 5,68

Incidenten (aantal) 2007 2008 m

Bedrijfsongeval
Bijna-ongeval 2

dienst hebben.” Afhankelijk van de relatie met de func-
tie, werk of organisatie ontvangen mensen een vergoe-

ding voor de opleiding.

Personeelswelzijn

In de zomer van 2009 leek de Mexicaanse griep ons
land in haar greep te krijgen. Ter voorbereiding op het
vitbreken van de ziekte heeft de afdeling P&O voor
gemeenten een noodplan opgesteld. “Daarin stonden
scenario’s om de continuiteit van de dienstverlening te
waarborgen”, vertelt Jansen. Met het uitzendbureau
waren al de nodige afspraken gemaakt voor eventuele
inzet van vitzendkrachten. Gelukkig heeft de ziekte
Berkel Milieu uiteindelijk nauwelijks getroffen.

Op de lange termijn is het ouder worden van het per-
soneel een aandachtspunt. “Een goede sfeer en pret-
tige werkomstandigheden zorgen ervoor dat mensen
graag bij Berkel Milieu blijven werken. Maar als men-
sen ouder worden, hebben ze bij ziekte soms langere

tijld nodig hebben om weer aan de slag te gaan. Daar
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2 O

zullen we in de toekomst rekening mee moeten hou-
den”, laat de personeelsmanager weten.

Levensstijl en gezondheid

De gezondheid van medewerkers is van grote
betekenis voor het bedriif. In de afgelopen jaren

is daarom aandacht besteed aan gezondheidsma-
nagement. Er is een vergoeding beschikbaar voor
bedrijfsfitness en personeelsleden kunnen deelnemen
aan een fietsplan.

Veilig aan de slag

Veiligheid heeft hoge prioriteit binnen Berkel Milieu.
Medewerkers moeten iedere werkdag aan de slag kun-
nen in een gezonde en veilige werkomgeving. Om dit
beleid te borgen is in 2009 KAM-codrdinator Shandra
Boedhai aangetrokken. Zij voorziet de afdeling P&O
van advies en ondersteuning op het gebied van arbeids-
omstandigheden. Vanwege de verdieping van de
samenwerking met Circulus is in 2009 besloten tot de



formatie van een gezamenlijke VGW-commissie (Veilig-

heid, Gezondheid, Welzijn). De commissie komt iedere
twee maanden bijeen en bestaat uit tien mensen, onder
wie leden van de personeelsvertegenwoordiging van
Berkel Milieu en de ondernemingsraad van Circulus.
“Om de aanwezige kennis optimaal te benutten, wilden
we een zo breed mogelijke samenstelling van de com-
missie”, licht Boedhai toe. De doelgerichte werkwijze
van de nieuwe commissie vindt ze een grote stap voor-
waarts. “Vanuit een structuur waarin veel aandacht voor
overleg was, zijn we gegaan naar een werkgroep die
onder meer vanuit de Risico-Inventarisatie en Evaluatie
(RI&E) zaken gericht op zal pakken en vit zal voeren.”
Een update van de RI&E voor alle locaties staat voor
2010 gepland. Door personele wijzigingen en ver-
anderingen in de organisatie is het noodzakelijk het
bedrijfshulpverleningsplan (BHV) in 2010 te herzien.
Binnen de update van de RI&E zal het huidige BHV-
plan worden beoordeeld en afhankelijk van de resulta-
ten worden gewijzigd.

Aantal BHV’ers

Bijzonderheden bij Arbeidsinspectie O

Arbeidsgebonden bijzonderheden bij PMO
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Douwe Jan Joustra

Voorkomen van risico’s

Kern van een goed arbobeleid is preventie. Landelijk
wordt gewerkt aan de Arbocatalogus, die op dit punt
veel veranderingen met zich mee zal brengen. In
eerste instantie wilde Berkel Milieu het in 2009 ontwik-
kelde concept van het veiligheids- en huishoudelijk
reglement direct laten aansluiten op de catalogus.
“We volgen de ontwikkeling viteraard nauwgezet”,
vertelt Boedhai, “maar de catalogus laat wat langer
op zich wachten dan voorzien. We hebben daarom
besloten het conceptreglement na toetsing aan de
wettelijke eisen alvast door te voeren in 2010. Als de
Arbocatalogus definitief wordt, kan toetsing daaraan
alsnog plaatsvinden.”

De P90-norm vormt bij Berkel Milieu het uitgangspunt
voor de fysieke belasting van beladers. De norm
geeft onder meer naar leeftijdscategorie aan hoeveel
containers geladen mogen worden en voorkomt op
deze wijze overbelasting. “Ergonomische klachten

van chauffeurs van zijladers behoren inmiddels tot het
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verleden”, vertelt Jansen. In het afgelopen jaar is een
werkgroep hard bezig geweest met de problemen die
chauffeurs ondervonden. Het verstelbaar maken van
de joystick en de voorlichting hieromtrent heeft een
groot deel van de klachten weggenomen.

Roeffilters op bestaande en nieuwe schone voertuigen
moeten voorkomen dat beladers achter de wagens

gezondheidsrisico’s lopen.

Kennis delen

Medewerkers van Berkel Milieu werken niet alleen op
het eigen terrein, maar ook in de openbare ruimte.
Een prettige omgang met klanten en goed rijgedrag
zijn daarom zaken waaraan gehecht wordt. Maar ook
moeten zij weten hoe te handelen bij een ongeval of
wat te doen met gevaarlijke stoffen. “Hiervoor volgen
de medewerkers trainingen”, vertelt Boedhai. “Ook
streven we ernaar zoveel mogelijk kennis intern te
delen door middel van voorlichting naar elkaar.” Op

alle locaties van Berkel Milieu zijn BHV'ers aanwezig.



Groeiende samenwerking

Samenwerking tussen Berkel Milieu en Circulus is op viteenlopende manieren te realiseren. We nemen voortdu-
rend verschillende vormen onder de loep en kijken wat de mogelijkheden zijn. Zo is in 2009 een personele unie
van de Raad van Commissarissen van de bedrijven gevormd. Na goedkeuring van de aandeelhouders zal deze
per 1 januari 2010 officieel van kracht zijn. Een sprekend voorbeeld van het integratieproces tussen onze bedrij-
ven is de Berculaire. Dit nieuwe huisorgaan vervangt de separate personeelsbladen, Berkelnieuws en Circulaire.
In de Berculaire staan nieuwsberichten van Berkel Milieu en Circulus en het blad wordt onder de medewerkers
van beide ondernemingen verspreid. De kerstbijeenkomsten van Berkel Milieu en Circulus zijn dit jaar voor het
eerst op gelijke wijze gevierd. Ook de nieuwjaarsreceptie is in een nieuw jasje gegoten. Op een mooie locatie in
Zutphen hebben medewerkers van beide bedrijven gezamenlijk het nieuwe jaar ingeluid.

Komend jaar onderzoeken we de mogelijkheid om toe te groeien naar één personeelsvereniging voor zowel
Berkel Milieu als Circulus. Daarnaast gaan we samen met de ondernemingsraad van Circulus en de personeels-
vertegenwoordiging van Berkel Milieu na of we één platform in het leven kunnen roepen. De eerste stap in die
richting zal wellicht in 2010 worden genomen.

Om de veiligheid bij externen te borgen, zullen in VOORNEMENS W//////////////W

2010 dlle leveranciers, transporteurs en andere bedrij-
ven die op terreinen van Berkel Milieu werkzaamhe- P&O
den verrichten, een veiligheidsplan ontvangen.
e Ziekteverzuim in 2010 gelijk of lager dan in 2009
(Bijna)-ongevallen * WIA-instroom in 2010 gelijk of lager dan in 2009
Ondanks de grote waarde die Berkel Milieu hecht e Vergroten inzet van mensen met afstand tot arbeidsmarkt
aan een veilige werkomgeving, is er in 2009 toch een
aantal bedrijfsongevallen geregistreerd. Gelukkig was
er in geen van de gevallen sprake van blijvend letsel.
Op langere termijn is een consequent dalende lijn in
het aantal bedrijfsongevallen een strategisch doel.
Om lering te trekken uit momenten waarop iets bijna
misging, hecht het bedrijf veel belang aan het melden
van bijna-ongevallen. Komend jaar wordt hiervoor een
vereenvoudiging van het meldingsformulier doorge-
voerd. Boedhai: “Niet altijd was het duidelijk wanneer
iets als ongeval telt en wanneer net niet. Door een
eenduidigere terminologie willen we hier verbetering

in aanbrengen.”
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BULAGE 77/ 0 0 0 0200000000000
Beknopte toelichting

op de balans en winst-
en verliesrekening

Algemeen

De jaarrekening is opgesteld in overeenstemming met
de wettelijke bepalingen van Titel 9 Boek 2 BW en de
stellige uitspraken van de Richtlijnen voor de Jaarver-
slaggeving, uitgegeven door de Raad voor de Jaarver-
slaggeving. De jaarrekening is opgesteld in euro's.

Grondslagen waardering

Activa en passiva worden in het algemeen gewaar-
deerd tegen de verkrijgings- of vervaardigingsprijs of
de actuele waarde. Indien geen specifieke waarde-
ringsgrondslag is vermeld, vindt waardering plaats
tegen de verkrijgingsprijs. Op terreinen wordt niet
afgeschreven. Met op de balansdatum verwachte
bijzondere waardeverminderingen wordt rekening
gehouden.

De afschrijvingstermijnen kunnen als volgt worden
gespecificeerd:

Materiéle vaste activa:

- Gebouwen en terreinen (opstallen) 5 - 10 jaar

- Andere vaste bedrijfsmiddelen 2 - 8 jaar
Immateriéle vaste activa:

-5 jaar

Vorderingen

Handelsvorderingen worden opgenomen tegen de
reéle waarde van de tegenprestatie, gewoonlijk de
nominale waarde. Een voorziening wordt getroffen
op de vorderingen op grond van verwachte oninbaar-

heid.

Liquide middelen
Liquide middelen bestaan uit kas, banktegoeden en
deposito’s met een looptijd korter dan twaalf maanden.

Voorzieningen

Voorzieningen worden gevormd voor in rechte
afdwingbare of feitelijke verplichtingen die op de
balansdatum bestaan waarbij het waarschijnlijk is

dat een uitstroom van middelen noodzakelijk is en
waarvan de omvang op betrouwbare wijze is te schat-
ten. De voorzieningen worden gewaardeerd tegen de
beste schatting van de bedragen die noodzakelijk zijn
om de verplichtingen per balansdatum af te wikkelen.
De voorzieningen worden gewaardeerd tegen de con-
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tante waarde van de uitgaven die naar verwachting
noodzakelijk zijn om de verplichtingen af te wikkelen.
Wanneer verplichtingen naar verwachting door een
derde zullen worden vergoed, wordt deze vergoe-
ding als een actief in de balans opgenomen indien

het waarschijnlijk is dat deze vergoeding zal worden
ontvangen bij de afwikkeling van de verplichting. Voor
vitgaven voor groot onderhoud wordt een voorziening
gevormd om deze lasten gelijkmatig te verdelen over
een aantal boekjaren.

Grondslagen voor bepaling van het resultaat
Het resultaat wordt bepaald als het verschil tussen de
opbrengstwaarde van de geleverde prestaties en de
kosten en andere lasten over het jaar. De resultaten op
transacties worden verantwoord in het jaar waarin zij
zijn gerealiseerd; verliezen reeds zodra zij voorzien-
baar zijn.

Opbrengsten vit de levering van diensten geschieden
naar rato van de geleverde prestaties, gebaseerd op
de verrichte diensten tot aan de balansdatum in ver-
houding fot de in totaal te verrichten diensten.

Kostprijs

Onder kostprijs van de omzet wordt verstaan de aan
de omzet toe te rekenen directe en indirecte kosten,
waaronder grond- en hulpstoffen, kosten vitbesteed
werk en andere externe kosten, personeelskosten voor
productiepersoneel, afschrijvingskosten van gebouwen
en machines en overige bedrijfskosten die toereken-
baar zijn aan de kostprijs van de omzet. De afschrij-
ving op goodwill wordt eveneens verwerkt als kostprijs
van de omzet.

Boekresultaten uit de verkoop van immaterigle vaste
activa worden verwerkt als onderdeel van de kostprijs
van de omzet.

Immateriéle en materiéle vaste activa worden vanaf het
moment van ingebruikneming afgeschreven over de
verwachte toekomstige gebruiksduur van het actief.

Eigen vermogen

Het gestort en opgevraagd kapitaal van de vennoot-
schap bestaat uit 444 aandelen A en 114 aandelen B
van 453,78 euro nominaal. Het maatschappelijk aan-
delenkapitaal bestaat vit 1.500 aandelen van 453,78

euro nominaal.



Balans per 31 december 2009

(voor resultaatbestemming)

Activa 31-12-2009
(in euro)

Vaste activa

Materiéle vaste activa

31-12-2008

Gebouwen en terreinen 1.476 6.612

Andere vaste bedrijfsmiddelen 2.395.586  2.769.213
2.397.062  2.775.825

Immateriéle vaste activa

Software 57.876 76.263

Financiéle vaste activa

Overige 139.796 195.648

Vlottende activa

Vorderingen

Debiteuren 206.506 185.587

Vorderingen op participanten 640.807 83.565

Overige vorderingen en

vooruitbetaalde kosten 410.810 291.119
1.258.123 560.271

Liquide middelen 2.040.797  1.744.672
5.893.654  5.352.679

Passiva 31-12-2009  31-12-2008

(in euro)

Eigen vermogen

Gestort en opgevraagd kapitaal 253.209 253.209

Overige reserves 2.332.547  2.101.771

Onverdeelde winst 522.200 612.099
3.107.956  2.967.079

Voorzieningen

Overige 248.042 260.003

Kortlopende schulden

Crediteuren 1.158.025  1.066.310

Schulden aan participanten 245.160 98.025

Overige schulden 1.134.471 961.262
2.537.656  2.125.597
5.893.654  5.352.679

Winst- en verliesrekening over 2009

(in euro) 2009
Brutomarge 5.063.876
Personeelskosfen 2.311.360
Afschrijvingen materigle

en immaterigle vaste activa 607.481
Overige bedrijfskosten 1.669.203
Som der bedrijfslasten 4.588.044
Bedrijfsresultaat 475.832
Rentebaten 46.368
Rentelasten 0

Uitkomst der financiéle
baten en lasten 46.368

Nettoresultaat 522200

2008

4.762.530

2.060.894

544.191
1.595.032

4.200.117

562.413

49.686
0

49.686
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BULAGE 722/
Inzameling en afvalscheiding per inwoner

Bronckhorst
kilogram /inwoner/joar Jll 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 M 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 |

Restafval ~ 232,9 234 215,7 204,5 203,4 170,7 169,5 172,7 1724 1694
Grofvuil 13,0 9 1,5 0,5 0,4 18,8 21,2 21,4 22,4 16,9
Sub totaal rest 246 243 217,2 204,9 203,8 189,4 190,6 194,0 1948 1864

Gft-afval 172 163 171,0 173,7 167,8 96,7 90,2 95,3 93,1 95,9

B-Hout 9 6 1,5 0,0 0,0 10,5 10,9 11,1 10,0 9,1

C-Hout - - 0,9 0,0 0,0 1,5 2,0 2,3 1,8 2,0

Metaal - - 0,1 0,0 0,0 1,4 1,2 1,3 1,1 1,4

Blik ondergronds 5 8 5 8 - 1,6 1,7 1,4 1,5 1,4

Blik afvalbrengpunt + h-a-h - - - - - - - - - -
Papier vereniging 82 79 76,8 82,6 57,8 72,7 74,4 74,8 76,5 72,3

Papier ondergronds - s 4,0 5,5 5,3 7,9 7,3 71 6,5 6,4
Papier milieustraat - - 0,0 0,0 0,2 0,6 0,5 0,6 0,5 0,5

Papier inzameling Berkel Milieu - - - - - - - - - -
Papier buitengebied 5 s 5 s 17,2 - 2,5 3,4 5,3 4,0

Glas 23 24 21,2 25,7 24,4 28,3 28,3 26,3 26,0 24,9

Glas milieustraat
Glas h-o-h inzameling

KCA 1 1 0,4 0,6 0,6 1,4 1,1 1,7 1,3 1,3

Textiel 2 1 1,4 2,3 3,0 4,2 5,1 5,56 5,2 4,9

Textiel h-a-h inzameling
Tapiit 3 3 03 00 : 12 13 15 1,1 1,2
Ongesorteerd puin S s 0,7 0,0 - 4,0 3,1 2,6 1,7 1,6
Schoon puin - - 1,8 0,0 - 3,3 2,9 2,8 2,2 2,6
Asbest - g 0,0 g - 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
Vlakglas - - 0,0 - - - 0,1 - - s
Snoei en grond 16 17 14,5 21,7 16,1 6,4 6,4 9,0 5,8 5,6

Bouw- en sloopafval
Dakleer - - - - - - - - S 2
Drankpakken - 8 1,0 1,8 2,1 3,2 3,1 2,9 2,9 2,8
Kunststof verpakkingen - - - - 3,0 - - - - 0,6
Wit- en bruingoed 5 5 0,3 0,0 0,0 1,4 1,3 2,8 3,9 4,4

Overig 5 6

Subtotaal gescheiden 318 305 296,1 3140 2976 246,4 243,4 252,6 246,5 243,]

Totaal 564 548 513,3 518,9 501,4 435,8 434,1 446,6 441,33 4295
Percentage gescheiden 56,4% 55,7% 57,7% 60,5% 59,3% 56,5% 56,1% 56,6% 55,9% 56,6%
aantal inwoners 37.616 37.700 37.788 37.833 37.897 21.403 21.385 21.229 21.200 21.159

|
Voor de periode 2005 tot en met 2006 - toen Berkel
Milieu niet in het hele gebied inzamelde - zijn inzamel-
resultaten gebruikt die deels van buiten Berkel Milieu
afkomstig zijn. Omdat deze een andere ontstaansbron
hebben, zijn er registratieverschillen en kunnen cijfers
van vé6r 2007 niet vergeleken worden met die van de
periode erna.
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T/ zzz224/22404444:/22224¢z/zdzzzzzzzza/z2zz42447424d444

Zutphen
2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2005 [ 7006 | 207 | 7908 | 7005 || togrmimwonerjcr
245,6 250,3 256,7 250,3 248,7 2354 1824 187,8 177,6 1655 Restafval
25,2 23,9 23,1 18,2 15,8 24,7 28,6 30,2 36,9 29,6 Grofvuil
270,8 274,2 279,7 268,5 264,6 260,1 211,0 218,0 214,5 1951 Sub totaal rest
141,9 141,2 1504 1470 141,3 92,9 66,6 64,8 63,6 65,8 Gft-afval
9,2 10,2 10,2 7.7 7,3 12,7 13,3 14,2 15,5 14,2 B-Hout
14 18 18 14 14 18 24 29 28 30  CHout
1,0 0,9 1,3 0,7 1,0 1,7 1,4 1,6 1,7 2,4 Metaal
- - Blik ondergronds
- - - - - 1,1 1,2 1,4 1,4 1,3 Blik afvalbrengpunt + h-a-h
66,3 60,6 62,3 61,4 54,5 45,2 60,6 63,4 62,2 58,6 Papier vereniging
5,9 9.4 11,4 12,1 11,7 0,7 1,0 1,1 1,3 1,1 Papier ondergronds
0,5 0,4 0,6 0,2 1,5 0,7 0,7 0,7 0,8 0,9 Papier milieustraat
5,1 - - 16,8 9,7 9,7 9,7 9,7 Papier inzameling Berkel Milieu
s 4,9 5,0 5,0 Papier buitengebied
26,4 26,0 24,9 25,0 24,3 9.7 10,3 8,9 8,7 7,9 Glas
- - - - Glas milieustraat
- - 14,2 14,4 17,9 20,1 22,0 Glas h-a-h inzameling
1,0 0,9 1,0 0,8 0,8 0,8 0,7 0,9 1,1 1,2 KCA
2,2 3,3 3,9 4,3 3,7 3,0 3,4 3,6 3,8 3,8 Textiel
Textiel h-a-h inzameling
11 09 13 07 08 14 15 1,9 18 20 Tapit
2,7 1,8 1,5 0,5 0,5 4,8 3,7 3,4 2,6 2,5 Ongesorteerd puin
3,5 2,1 2,2 1,5 1,4 4,0 3,6 3,6 3,4 3,9 Schoon puin
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 Asbest
0,0 0,1 0,1 - Vlakglas
11,5 8,3 11,4 8,9 5,3 8,7 9,2 9.4 10,5 9.7 Snoei en grond
Bouw- en sloopafval
- - Dakleer
- 2,5 3,3 3,4 3,4 3,6 Drankpakken
0,7 4,3 12,5 Kunststof verpakkingen
1,0 1,2 5,5 5,4 Wit- en bruingoed
- - - - - - - - - - Overig
274,6 272,9 2893 2783 262,6 223,0 2070 212,8 224,3 231,7 Subtotaal gescheiden
545,4  547,1 569,0 546,8 527,2 483,1 418,0 430,8 438,8 426,8 Totaal
50,3% 49,9% 50,8% 50,9% 49,8% 46,2% 49,5% 49,4% 51,1% 54,3%  Percentage gescheiden
32.816 32.861 32.832 33.045 33.313 46.192 46.642 46.635 46.762 46.953  aantal inwoners
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Corporate

Governance Code

707 De Corporate Governance Code van
Berkel Milieu N.V. wordt behalve door Nederlandse en
Europese wetgeving en jurisprudentie tevens bepaald door
de Nederlandse Corporate Governance code. Hoewel de
code geldt voor beursgenoteerde Nederlandse vennoot-
schappen heeft Berkel Milieu op vrijwillige basis besloten
een Corporate Governance code op te stellen. Berkel wil
hiermee naar buiten toe voorzien in een transparante
wijze van besturen van de onderneming, welke in eigen-

dom is van de aangesloten gemeenten.

De Algemene Vergadering van Aandeelhouders Berkel
Milieu N.V. heeft in zijn vergadering van 3 november

2005 de Corporate Governance Code vastgesteld.

Hoofdlijnen Corporate Governance structuur
Berkel Milieu N.V. is een vennootschap met een direc-
tie en een onafhankelijke Raad van Commissarissen.
Berkel Milieu zal jaarlijks de hoofdlijnen van haar
Corporate Governance structuur in haar jaarverslag
viteenzetten en elke substantiéle verandering in die
structuur ter bespreking voorleggen aan de Algemene
Vergadering van Aandeelhouders (AVA).

Statutair directeur

De directie is belast met het bestuur van de vennoot-
schap, de strategie en de inzet van middelen en men-
sen. De directie houdt de Raad van Commissarissen
(RvC) op de hoogte van de gang van zaken, overlegt
met de RvC over alle belangrijke aangelegenheden en
legt belangrijke besluiten ter goedkeuring voor aan de
RvC en/of de AVA.

De taken en bevoegdheden van het bestuur zijn nader
vitgewerkt in een afzonderlijk directiereglement dat in
2006 is vastgesteld.

De directie/bestuurder is benoemd voor onbepaalde
tijd. De Raad van Commissarissen geeft de algemene
vergadering kennis van de voorgenomen benoeming
van een directeur. De RvC en/of de AVA kan een
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directeur te allen tijde schorsen en ontslaan.

De beloning en de verdere voorwaarden voor aanstel-
ling van de directie worden bepaald door de Raad
van Commissarissen.

De directie draagt er zorg voor dat werknemers zonder
gevaar voor hun rechtspositie de mogelijkheid hebben
te rapporteren over onregelmatigheden van operatio-
nele, financiéle of algemene aard binnen de vennoot-
schap. Daartoe is een klokkenluidersregeling in het

leven geroepen die van kracht is sinds 1 februari 2006.

Raad van Commissarissen

De vennootschap heeft een Raad van Commissarissen,
bestaande uit drie leden (situatie tot 1 januari 2010). De
RvC oefent toezicht uit op het beleid van de directie en
op de algemene gang van zaken. Hij staat de directie
met advies terzijde. Bij de vervulling van hun taak rich-
ten de commissarissen zich naar het belang van de ven-
nootschap. De directie verschaft de RvC tijdig de voor
de uitoefening van diens taak noodzakelijke gegevens.
De commissarissen worden benoemd door de Alge-
mene Vergadering van Aandeelhouders; hiertoe wordt
een voordracht gedaan. Een commissaris treedt uiter-
lijk af per het tijdstip van sluiting van de algemene
vergadering, op basis van een getrapt rooster van
aftreden.

De bezoldiging van ieder lid van de RvC wordt vastge-
steld door de algemene vergadering. De RvC benoemt
vit zijn midden een voorzitter en een plaatsvervangend
voorzitter. Hij benoemt al dan niet uit zijn midden een
secretaris.

Omdat de RvC in 2009 nog uit drie personen bestond
zijn de drie zogenaamde kerncommissies, auditcom-
missie, renumeratie- en selectie- en benoemingscommis-
sie, geintegreerd in de RvC.

Er is een reglement van de Raad van Commissarissen
dat bepaalt dat de Raad toezicht houdt op het beleid
van de directie en op de algemene gang van zaken
binnen Berkel Milieu N.V..

De bezoldiging van de leden van de Raad van
Commissarissen is door de AVA als volgt vastgesteld:
Voorzitter: 6.858,- euro per jaar

Leden: 4.159,- euro per jaar

Reis- en verblijfkosten op basis van werkelijke kosten.



Algemene Vergadering van Aandeelhouders

De Algemene Vergadering van Aandeelhouders is het
hoogste besluitvormingsorgaan. Zij komt tenminste
eenmaal per jaar bijeen en in de voor Berkel Milieu
geldende praktijk tenminste tweemaal per jaar. Aan de
AVA behoort alle bevoegdheid die niet aan de directie
of anderen is toegekend.
De agenda voor de AVA bevat naast de statutair vast-
gelegde punten, ook andere voorstellen van de Raad
van Commissarissen, de directie dan wel van aandeel-
houders. Wettige besluiten kunnen slechts genomen
worden indien het gehele geplaatste kapitaal vertegen-
woordigd is en bij volstrekte meerderheid van geldig
vitgebrachte stemmen. De belangrijkste bevoegdheden
van de AVA zijn:
® het recht de commissarissen te benoemen en te
ontslaan
* de vaststelling van de jaarrekening en het verlenen
van décharge aan de directie voor het gevoerde
beleid en de raad van commissarissen voor het
gehouden toezicht over het afgelopen verslagjaar

* besluiten over wijziging van de statuten of ontbin-
ding van de vennootschap

* benoeming registeraccountant

e vaststelling winst- en verliesrekening

e vaststelling winstverdeling

e goedkeuring te verlenen aan besluiten van de
directie omirent een belangrijke verandering van de
identiteit of het karakter van de vennootschap of de
onderneming.

Tevens maakt de code van Berkel Milieu melding

van de wijze waarop gebruik wordt gemaakt van de

accountant.

Het bestuur en de RvC maken ten minste eenmaal in

de vier jaar een grondige beoordeling van het functi-

oneren van de externe accountant in de diverse enti-

teiten en capaciteiten waarin de externe accountant

fungeert. De belangrijkste conclusies hiervan worden

aan de Algemene Vergadering van Aandeelhouders

medegedeeld ten behoeve van de beoordeling van

de voordracht tot benoeming van de externe accoun-

tant.
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Personalia

Raad van Commissarissen

Naam: drs. C. de Graaf (voorzitter)
Nationaliteit: Nederlandse

Geslacht: Mannelijk

Geboortejaar: 1952

Datum eerste benoeming: 30 mei 2001
Lopende termijn benoeming: 2009
Hoofdfunctie: Directeur KGM Consult B.V.
Nevenfunctie:

e Lid RvC DAR Holding N.V.

Naam: B. Migchels

Nationaliteit: Nederlandse

Geslacht: Mannelijk

Geboortejaar: 1942

Datum eerste benoeming: 30 mei 2001
Lopende termijn benoeming: 2009
Hoofdfunctie: Gepensioneerd
Nevenfunctie:

e Projectleider ‘Help de Roemeense Boeren’

(Onstwedde)

Naam: Th.M. Tangelder

Nationaliteit: Nederlandse

Geslacht: Mannelijk

Geboortejaar: 1939

Datum eerste benoeming: 30 mei 2001
Lopende termijn benoeming: 2011
Hoofdfunctie: Gepensioneerd
Nevenfuncties:

e Commissaris Circulus B.V.

e Commissaris Bolk Transportbedrijf B.V.
¢ Bestuurslid Stichting de Groene Brug
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Directeur

Naam: H.G. Knip

Nationaliteit: Nederlandse

Geslacht: Mannelijk

Geboortejaar: 1956

Hoofdfunctie: Directeur Circulus B.V. en Berkel Milieu N.V.

Nevenfuncties:

* Lid Raad van Toezicht van de Bedrijf Milieudienst
Noord te Leek

¢ lid Raad van Toezicht Cambio Deventer
(begindigd per 1 oktober 2009)

e Interim-bestuurder Twente Milieu N.V.
(tot 1 september 2009)

Managementteam

Dhr. H.G. Knip, directeur

Mw. M.D. Jansen, manager Personeel en Organisatie
Dhr. V.J.M. Osterhaus, manager Finance, ICT (Circulus)
Dhr. B. Tragter, manager Finance

Dhr. H. Vervoorn, manager Operations

Dhr. G. H. Weernink, manager Services

Dhr. M. Westerhoff, manager Strategie en Ontwikkeling

Personeelsvertegenwoordiging

Dhr. R.B.M. Boschker

Mw. C. Sangers

Dhr. W. van Weteringen (voorzitter/secretaris)
Dhr. H.J. Wichgers

Dhr. H. Wormgoor
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